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Politicas de Privacidad

AVISO DE PRIVACIDAD ONLINE PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Gracias por acceder y utilizar nuestra plataforma web de GAMER ZONE STORE SAS El uso de ellas implica el acceso a sus datos
personales y la aceptacion de este Aviso de Privacidad. Le recomendamos que lo lea detenidamente.
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DENOMINACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD: En el contenido del presente
aviso de privacidad, se referira a las partes interesadas, como responsable a la empresa GAMER ZONE STORE SAS y el titular
ala persona fisica, usuario de esta y cualquier otra plataforma web relacionada a GAMER ZONE STORE SAS.

RESPONSABLE DE RECABAR Y RESGUARDAR SUS DATOS PERSONALES: Segun lo establecido por la Ley Nacional de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Particulares, GAMER ZONE STORE SAS como responsable de recabar sus
datos le informa sobre la politica de privacidad y manejo de datos personales, la cual, en todo momento velara que el tratamiento
de los mismos sea legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad de los mismos.

ALCANCE DE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD: GAMER ZONE STORE SAS es una empresa legitima, en pleno ejercicio de
sus derechos y con todas las capacidades o facultades legales para brindar servicios y vincularse a todas sus obligaciones,
incluidas las suscitadas en este instrumento. GAMER ZONE STORE SAS es una empresa estructurada con procesos
comerciales, estructuras de administracion y sistemas técnicos que pueden abarcar distintas entidades dentro de la Republica
de Colombia y el mundo y cumplir con todas sus funciones. Este aviso de privacidad se aplica a todas las plataformas web,
incluyendo los sitios web, dominios, servicios, plataformas web, aplicaciones y productos pertenecientes a GAMER ZONE
STORE SAS y a sus subsidiarias de propiedad absoluta ("sitios o servicios de GAMER ZONE STORE SAS "), excepto que una
politica o declaracion de privacidad especifica para un producto o servicio de GAMER ZONE STORE SAS en particular pueda
dejar sin efecto o complementar esta declaracién o aviso de privacidad. El alcance de este Aviso de Privacidad, el acceso y
sobre todo la obtencién de los datos personales puede llevarse a cabo por los siguientes medios: e-commerce. aplicacion mévil,
pagina web, cuentas en redes sociales, teléfono y/o camaras de teléfonos méviles.

INFORMACION Y DATOS QUE SE RECABAN: GAMER ZONE STORE SAS recopila y utiliza informacion personal para
brindarle un mejor servicio y personalizar su experiencia e interaccion. Dicha recopilacidn se realiza con su consentimiento y de
acuerdo a las leyes de proteccion de datos personales vigentes dentro de la Republica de Colombia, asi como con el presente
aviso de privacidad. GAMER ZONE STORE SAS también recaba informacion de fuentes publicas o comerciales disponibles
que sean dignas de su confianza o de la recopilacion o extraccion de datos por su navegacion el utilizar la plataforma web o
derivada del acceso que le otorga a la misma. Dicha informacién puede incluir su nombre, direccidn, direccion de correo
electrénico, edad, sexo, fecha de nacimiento, preferencias, intereses y datos demogréficos o de su perfil. La informacion que
GAMER ZONE STORE SAS obtiene de sus fuentes publicas o comerciales puede utilizarse junto con la informacion que la
misma recopila cuando el titular visita nuestro sitio web. Por ejemplo, GAMER ZONE STORE SAS puede comparar la
informacién geografica adquirida de sus fuentes comerciales con la direccién IP recabada por las herramientas de recopilacion
de datos automatica para concluir cual es su zona geografica general. Por otro lado, GAMER ZONE STORE SAS podria acceder
a datos personales del titular, es decir usted, a través de sus redes sociales. En la mayoria de las situaciones se solicitara
acceder a la misma a través de alguna plataforma web y su aceptacion. Los tipos de datos personales (por lo general no
solicitaremos datos denominados como “sensibles” por la Ley Nacional de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, salvo que asi lo expresemos) obtenidos a través de este sitio web, redes sociales o cualquier otra plataforma web
podran ser los siguientes: Informacién de contacto, nombre, edad, sexo, fecha de nacimiento, municipio, ciudad y/o
departamento en el que habita o se encuentra, direccion particular, nimero de teléfono fijo y/o de oficina, nimero de teléfono
celular y direccidn de correo electrdnico.
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Profesidn, empresa en la que labora, puesto, nombre de la empresa o nombre de su proyecto, giro de la empresa o del proyecto.
Informacién financiera o fiscal, como nimero y datos de tarjeta de crédito/débito, informacién de facturacion u otra informacién.
Otra informacién exclusiva, como ID de usuario y contrasefias, preferencias de productos y servicios, preferencias de contacto.
Ubicacion, posicion geogréfica, geolocalizacion, y cualquier otra direccidn o zona de presencia. Informacion relacionada con el
giro comercial y actividades y/o servicios a las que dedica el titular, la empresa donde labora o sobre su negocio. Sobre su 0 sus
productos podriamos solicitarle informacidn, descripcion, precios, imagenes, fotografias, lugar de venta y entrega, si pertenece
a alguna alianza o asociacién comercial de los mismos.

USO DE LA INFORMACION Y/O DATOS RECABADOS: Los datos personales que proporcione directa o indirectamente
cualquier persona fisica, al ingresar a este sitio web o debido a su vinculo comercial, laboral, de cliente, o de cualquier otra
indole con esta empresa, tendran el uso que en forma enunciativa pero no limitativa se describe a continuacién: Para identificarle,
ubicarle, comunicarle, contactarle, proveer servicio, dar seguimiento a las obligaciones contraidas, enviarle informacién y/o dar
seguimiento a las relaciones comerciales, laborales y/o de cliente que motiven la transmision de los relativos datos personales.
El uso de los datos personales tendra relacion estricta con el tipo de interaccién juridica que usted tenga con GAMER ZONE
STORE SAS, ya sea simplemente para regular la relacion inicamente como usuario o visor de la pagina o plataformas web de
GAMER ZONE STORE SAS o mediante la suscripcion previa de contratos verbales o escritos e incluso, la solicitud de
informacion o contacto que sostenga a través de este sitio web. La temporalidad de la autorizacién del manejo y uso de los datos
personales sera indefinida a partir de la fecha en que usted los proporcion6 a GAMER ZONE STORE SAS a través de cualquier
medio impreso y/o electronico. En todo momento GAMER ZONE STORE SAS informara al titular sobre cualquier cambio en el
presente aviso de privacidad. GAMER ZONE STORE SAS puede recopilar informacién personal para completar distintas
transacciones, por ejemplo: Solicitudes de compra de productos o servicios, Cotizar servicios o productos, Identificacién de
titulares o personas, Procesar pagos bancarios (nacionales), Obtener la ubicacion del usuario, Creacion de perfiles y verificacion
de usuarios, Solicitudes de informacién de productos o servicios, Suscripciones de asistencia técnica o marketing, Solicitudes
de cualquier naturaleza relacionadas con los productos o servicios que proporciona GAMER ZONE STORE SAS,
Adicionalmente, GAMER ZONE STORE SAS podra utilizar su informacion para: Brindarle informacion actualizada sobre nuevos
servicios, productos y beneficios, Brindarle informacion a través de un boletin de noticias; inclusive enviarle correos electronicos
con dicho boletin, Compartir cierta informacion con terceros para el cumplimiento de los servicios o para los demas usos de su
informacion que se mencionan en el presente; como lo podria ser a un servicio 0 empresa de paqueteria y/o logistica o gestores
de cobro para el envio de mercancias, Comunicarse con usted acerca de productos y servicios que de acuerdo a su perfil de
cliente puedan interesarle; y control interno de clientes, Cerciorase de que sea mayor de edad, Ayudarlo a completar una
transaccion o solicitud de un producto o servicio, Evitar y detectar amenazas a la seguridad, comportamientos fraudulentos u
otras actividades maliciosas que pudieran afectar al titular o a GAMER ZONE STORE SAS, Ofrecer y mejorar el servicio y la
asistencia técnica, Ofrecer promociones personalizadas, Seleccionar el contenido que se le comunicard, Personalizar el sitio
web de GAMER ZONE STORE SAS, Ponerse en contacto con usted en relacion con productos o servicios de GAMER ZONE
STORE SAS, Investigaciones de cualquier indole relativa a la prospeccion que como cliente se pueda hacer del titular de los
datos personales, Perfeccionamiento de los servicios contratados con GAMER ZONE STORE SAS, Ofrecer o publicar
oportunidades y ofertas laborales, de orientacion y/o capacitacion, Elaborar estudios, campafias publicitarias o de
mercadotecnia, programas y estadisticas que son necesarios para determinar la preferencia de nuestros servicios y habitos de
consumo de los usuarios y para ofertar nuestros productos y servicios a nuestros clientes, Brindar sus servicios, a titulo personal
o de terceros, como a las areas de disefio y mercadotecnia; dichos terceros se acatan a las mismas obligaciones y compromisos
que GAMER ZONE STORE SAS. La evaluacion, analisis, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia, disposicion, divulgacion,
acceso y almacenamiento por cualquier medio de los datos personales proporcionados a través de cualquier instrumento juridico,
0 manifestacion verbal o expresa de la voluntad, incluida la interaccion efectuada a través de este sitio web. Si publica, comenta,
indica interés, se queja o comparte informacion personal, incluidas fotografias, en cualquier foro publico de un sitio, perfil de red
social, blog u otro foro de este tipo de GAMER ZONE STORE SAS, debe tener en cuenta que cualquier informacion que publique
la podran leer, ver, recabar o utilizar otros usuarios de dichos foros, y se podria utilizar para ponerse en contacto con usted,
enviarle mensajes no solicitados o con fines que ni usted ni GAMER ZONE STORE SAS pueden controlar. GAMER ZONE
STORE SAS no respondera por el uso o destino de la informacion personal que decida proporcionar en estos foros.
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RECOPILACION DE INFORMACION Y/O DATOS A TRAVES DE MEDIOS AUTOMATICOS: Ademas de la informacion que
nos proporcione, GAMER ZONE STORE SAS también podra recabar informacion durante su visita a nuestro sitio web a través
de registros en diversas redes sociales como Facebook 0 Google, procesadores o prestadores de servicio de pago o a sistemas
de pago electrénico, y de sus herramientas de recopilacion de datos automatica, entre las que se incluyen formularios, web,
cookies, web beacons, Google Analytics o Ads, cotizadores web y enlaces o aplicaciones web integradas. Dichas herramientas
recopilan cierta informacion de comportamiento o trafico que su navegador envia a un sitio web, como puede ser el tipo e idioma
del navegador, las horas de acceso y la direccion del sitio web del que procede. También pueden recabar informacion acerca
de su direccion de Protocolo de Internet (IP), de su identificador Unico de dispositivo, de dénde hace clic (es decir, las paginas
web que visita, los enlaces en los que hace clic y otras acciones que lleva a cabo en relacién con los sitios web de GAMER
ZONE STORE SAS o administrados por ésta. GAMER ZONE STORE SAS puede utilizar también algunas de estas herramientas
de recopilacién de datos automatica en relacion con determinados mensajes de correo electrénico y/o comunicaciones enviadas
desde este sitio web y, por lo tanto, puede recopilar informacion mediante dichas herramientas cuando abra el correo electrénico
o0 cuando haga clic en un enlace que aparezca en dicho correo. Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de
rastreo son los siguientes: horario de navegacion, tiempo de navegacién en nuestra pagina de Internet, secciones consultadas,
y paginas de Internet accedidas previo a la nuestra. De igual manera al visitar nuestro sitio web puede que le solicitemos y
recopilemos otros datos personales como: edad, sexo o fecha de nacimiento. Con esta informacion elaboramos estadisticas
sobre cuantos usuarios visitaron nuestros sitios web y a qué paginas accedieron. Al recopilar esta informacion, aprendemos a
adaptar de la mejor manera nuestros productos y servicios. Los datos obtenidos mediante los archivos de registro descritos
previamente no podran ser transferidos a persona alguna distinta de esta empresa o de su personal laboral o directivo, para tal
caso, estos Ultimos deberan ajustarse en el manejo de su informacion, al trato establecido en el presente aviso de privacidad.

¢Como controlo qué cookies se colocan en mi dispositivo?: Usted puede decidir si acepta 0 no cookies. Una manera de
hacerlo es a través de la configuracién de su navegador de Internet. La mayoria de los navegadores de Internet permiten cierto
control de la mayor parte de las cookies por medio de la configuracién del navegador (tenga presente que, si utiliza la
configuracion de su navegador para bloquear todas las cookies, es posible que no pueda acceder a partes o funciones de nuestro
cierto web

Derechos ARCO: Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos registrados, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacién personal en caso
de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos
cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos
se conocen como derechos ARCO. Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos
atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir
tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento
implicaré que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros. En caso
que dese ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidén u oposicién (ARCO) respecto de cualquier dato o
informacion personal que nos hubiese proporcionado, estos podran ejercerse en todo momento dirigiendo su solicitud a alguna
de las siguientes direcciones o0 medios de contacto: Correo electronico: ventas@gamerzonestoresas.com. Para lo anterior,
debera hacernos saber fehacientemente los datos personales que usted desea sean rectificados, cancelados o revisados, asi
como el propdsito para el cual los aporté y en su caso el nombre del responsable a quien se los entregd y en general cumplir los
requisitos mencionados en la Ley 1581 de Proteccién de Datos Personales. Para el ejercicio de sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, debera integrar su peticion con los siguientes requisitos: Peticion firmada de su pufio y
letra, clara y concisa sobre los datos que desea modificar, ya sea en su version impresa o en su caso digitalizada, Copia de una
identificacién oficial, en versiéon impresa o digitalizada, Cualquier situacién, aclaracién o duda sobre la interpretacién o
cumplimiento de este aviso de privacidad, asi mismo cualquier situacién relacionada con el ejercicio de sus derechos puede
hacérnosla saber a través de los medios que han quedado previamente sefialados. Le informamos que GAMER ZONE STORE
SAS no realiza ordinariamente transferencia de datos con algun tercero salvo para los casos en lo que sea estrictamente



mailto:ventas@gamerzonestore.com

8)

9)

10)

1 GAMER ZONE
STORE

necesario para la realizacion de algun servicio o producto solicitado a GAMER ZONE STORE SAS Dicho tercero estara obligado
independientemente y, en su coso, solidariamente a dar el tratamiento correspondiente a los datos personales que a los cuales
tengo acceso.

¢ Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?: Con objeto de que usted pueda limitar el uso y
divulgacion de su informacion personal, le ofrecemos los siguientes medios: Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar
Publicidad, que esta a cargo de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, con la finalidad de que sus datos personales
no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor informacion sobre este
registro, usted puede consultar el portal de Internet de la CRC, o bien ponerse en contacto directo con ésta. GAMER ZONE
STORE SAS podra modificar el presente aviso de privacidad en cualquier tiempo y lo mantendra siempre a disposicion por este
conducto para su consulta.

CONTROL Y SEGURIDAD: GAMER ZONE STORE SAS se compromete a tomar las medidas necesarias para proteger la
informacion recopilada, utilizando tecnologias de seguridad y procedimientos de control en el acceso, uso o divulgacién de su
informacion personal sin autorizacion, por ejemplo, almacenando la informacion personal proporcionada en servidores ubicados
en Centros de Datos que cuentan con controles de acceso limitado. Para solicitudes en linea, utilizamos también tecnologias de
seguridad que protegen la informacién personal que nos sea transmitida a través de los diversos medios electrénicos; sin
embargo, ningln sistema de seguridad o de transmision de datos del cual GAMER ZONE STORE SAS no tenga el control
absoluto y/o tenga dependencia con internet puede garantizar que sea totalmente seguro. De igual modo, GAMER ZONE
STORE SAS, sus empleados, representantes, subcontratistas, consultores y/o los terceros que intervengan en cualquier fase
del tratamiento de los Datos Personales y/o Datos Personales Patrimoniales y Financieros del Titular deberan guardar
confidencialidad respecto de éstos, obligacion que subsistira ain después de finalizar la relacion entre la organizacién con el
Titular.

MODIFICACIONES AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD: GAMER ZONE STORE SAS se reserva el derecho de efectuar
en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, en atencion a novedades legislativas
o politicas internas. Sin embargo, persiste el compromiso de mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, en caso de que esto suceda, sera publicado en la propia pagina web.

ACEPTACION E INFORMACION ADICIONAL: Mediante la aceptacion del presente Aviso de Privacidad usted, el titular, otorga
su consentimiento para que sus datos personales, financieros y/o patrimoniales sean tratados conforme a lo sefialado en el
presente documento. Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta u omision de nuestra parte, o presume alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley Nacional de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas ordenamientos aplicables, podra interponer su
inconformidad o denuncia ante la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Para mayor informacién, le sugerimos
visitar su pagina oficial de Internet https://crcom.gov.coles.



https://crcom.gov.co/es

